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پیش گفتار

نمیدونمچندسالمبودولیقبلازهفت-هشتسالگی،توییهخونهاجارهاینسبتابزرگی
زندگیمیکردیم.دوتاساختمانتواونملکبودویهحیاطبزرگ،یهحوضمتوسط،یهدرخت
جالبکهمیشدرفتبالاشنشستوسرتاسرحیاط،باغچههایتیکهتیکه،ایندوتاساختمان

روازهمجدامیکرد.
ساختماناونوری،یهمادرپیریتنهاییزندگیمیکردواحتمالًا،اینورراهمبهمااجارهداده

بودندکهتواونفضایبزرگ،تنهانباشه.
اینور،منبودمومادرخودمکههنوزحاجخانمنشدهبودواحتمالًامامانصدامیکردم

بهجایحاجخانمکهتوتماماینسالها،صداکردم)واقعاًیادمنمیادچیصدامیکردم(.
پدرهمکهنظامیواصولًاتویهپادگانیبودومرخصیهابامابود.

منومامانجوونبیستوچندسالهواونمادرپیر،سهتایی،تواونهمهجاباهمزندگی
میکردیم.

هرچندوقتیهبار،دختریانوهاونمادرپیربابچههاشمیاومدندیدنشواونوسط،
میرفتنتوحوض،آبتنی.چوناندازهشناکردننبود.یاازاوندرخت،بالامیرفتن،چونمیشد
یهجاییش،قشنگچندنفربشیننداونبالامثلاینکارتونهاکهطرف،خونهساختهاونبالا.
همیشهازپشتپنجره،پردهراکمیکنارمیزدمواونارومیدیدم؛درحالشادیوخندهو
شلوغیوبازیو...مدللباسپوشیدنورفتارهاو...البتهاونامهمونیمیومدن،زندگیروزمره
اوناچیبودهرا،کهنمیدیدم،امافرقوفاصلهوتفاوتاونیکهمیدیدمباسکوتوتنهایی
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اینطرفواینساختمان،شایدپایهایگذاشتبراینکههدفاصلیمنبشه:اینداستانباید
عوضشه.

برایرسیدنبهاینهدف،ازهمونسالهاومدرسهابتداییباتماماحتیاطچندتاحرکتی
یواشکیازدیدمامان-کهجونشبهجونمنبندبودوهمهطرفهمنومحاصرهکردهبودکهتنها

پسرش،بهبادنره–کردم،دیدمشدنیهکهارتباطهاییبادیگرانبگیرم.
نابابگرفتمکهفکر تارفیق نبودموتورمنروشنبشههنوز،دو قرار اونجاییکه از اما
میکردممسیرودارمبازمیکنم،یهدعواتوخیابونبابچههایسالبالاتریراهانداختندومنی

کهاصلًادخالتینداشتم،وسطدعوابااوناموندموهردوتاشونفرارکردند.
اونجاپروندهارتباطهایبیرونیمنمتوقفشدوبرگشتمسرخوونهاول؛منومامان.

اولیادگرفتم،دیگرانهمیشهدیگرانهستندودلیلنمیشههدفهاشونباتومشترکباشه
حتیاگهباتووقتمیگذرونن.

دوم،دیدم،اساساًدنیاپرازمشکلاتاستوبهاینسادگیهانمیشهبهنقشههاتبرسی.
سوم،نقشخودمرادرمسیرنقشههام،پررنگدیدم،فهمیدمپساین"خود"بایدآمادهبشه

برایرسیدنبههرخواستهای.
چهارم،بیبرنامهبودنموواینکهنمیدونستمدنبالچیهستمرو،دیدم.

شایداونجاواوندورانبودهکهباعثشدچندسالجلوتر،همیشهبافاصلهزیادیازهمسن
وسالهامدرحالنقشهکشیدنورسیدنبهچیزهایجدیدیباشم.

بههرچیزیکهخواستم،رسیدم؛باخواستن،براشنقشهکشیدن،دنبالشرفتن،جانزدن،
متمرکزشدنرومسیر،تیمسازی،هدفمشترکتعریفکردنو...

راستیتواوندعوایخیابانیبچهگانه،وقتیدیدممنمومنواگهکارینکنمدیگهجایی
تواونمدرسهندارم،یهنقشهلحظهایکشیدموبهسردستهاونا،یهضربهایزدموافتاد،بقیه

اطرافیاناونهمدررفتن.اونموقتیدیدکسیدورشنیست،ادامهندادورفت.
ازاونخانوادهشادوپولداروشلوغهم،هیچخبریندارمولیشایدیکیازمسببهای
ساختنصدهاتیموپروژهاینسالهایمنبودن.اگهبودنکهخیلیهمخوب،اگههمنبودن،

یادمامان)حاجخانم(روکههمهاونسالهامنوتحملکرده،کردم.
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مقدمه

هرکسیدرهرکجاوهرزمان،بهراحتیمیتواندبهانواعمنابعیکهبهتفصیل،بهاهمیت
داشتنهدفدربیزنسوزندگیپرداختهاند-اعمازمقاله،کتاب،فیلم،پادکستوغیره-دست
یا آیاباوجوداینهمهتوجهوتمرکزبرهدفگذاری،اکثریتمردمتوانستهاندزندگی یابد.اما

بیزنسخودراهدفمندپیشببرند؟
متاسفانهعلیرغموجودمنابعواطلاعاتزیاد،افرادزیادیهنوزهمدرهدفگذاریوبهتبع
آندستیابیبهاهداف،بامشکلمواجههستند.معمولًاکمترینزمانوتمرکزرابهتعییناهداف،
اختصاصمیدهندوبیشتر،بهچگونگیدستیابیبهاهداف،توجهمیکنند.اگرازهمانابتدا،
اهدافبهدرستیانتخابنشوند،تاانتهایمسیراشتباهپیشمیروندوهمینمسئله،دلیل

اصلیشکستوعدمدستیابیبهاهدافبسیاریازافراداست.
یعنی اول، قدم همان در نرسند، اهدافشان به افراد که میشود باعث آنچه واقع، در

هدفگذاریوتعیینهدفِاشتباهاست.
درمجموعهکتابهایمنبراساس"فلسفهبیزنسهوشمندانه"کهبالغبر50جلداست،هر
موضوعیبهصورتهوشمندانهوبادیدبسیارباز،بررسیشدهاست.منظورازروشهوشمندانه،
داشتننگاههمهجانبهبهاستانداردهایموجودوانتخاببهترینروشبراساسشرایطووضعیت

خودتاناست.

7 تمدتم
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پسبنابرنیازمخاطب،دراینکتابقصدندارمبهبازگوییمطالبتکراریدرمورداهمیت
مسیر در گام اصلیترین که را اهداف تعیین هوشمندانه بلکهروش بپردازم، هدفگذاری

هدفگذاریاست،آموزشخواهمدادوبرنامهریزیبرایهدفرامرورخواهمکرد.
بخشیازنکاتذکرشدهدرکتاب،عمومیاستکهدربارهاهدافشخصیهمتعمیمپذیر

استوبخشیدیگر،مشخصاًدربارهبیزنساست.
باآشنایییکیازمشهورترینمعانیهدف)مخففحروفاسمارت1درانگلیسی(درقسمت
اولکتاب،کهبهخوبیهدفِدرسترامشخصمیکند،فرمولهایاختصاصیمنرادرتعیین

هدف،دربخشهایبعدیکتاب،بهتربهکارخواهیدبرد.

1.SMART
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برایتعریفهدفهوشمندانه2،کلمهSMARTکهازحروفپنجکلمه،استخراجشده
است،کاربردزیادیدارد.اینکلماتبهترتیبعبارتنداز:

z	Specific

z	Measurable 

z	Achievable

z	Realistic

z	Time-bound

هنگامتعریفهدفهوشمندانه،اینپنجمفهومرادرنظرداشتهباشید.ازدلاینپنجکلمه،
پنجقانوناستخراجمیشودکهبهآناشارهخواهیمکرد.

استانداردپنجگانهایبرایکلیاتهدفگذاریوجودداردکهعبارتاستاز:

	z.هدفبایدکاملًاواضحومشخصباشد

	zهدفبایدقابلاندازهگیریوارزیابیباشد.یعنیمقدار،اندازهیاحجمو...آنمشخص
باشدومعیاراندازه گیریداشتهباشد.

	z.هدفبایدقابلدستیابیباشد

	zهدفبایدواقعیباشد.

	zهدفبایدمقیدبهزمانباشدومشخصشودطبقچهزمانبندیمیخواهیدبهآن
برسید.

2. SMART
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هدف و مسیر دستیابی ترسیم شده، باید در یک راستا 
باشند، چه این هدف در بیزنس باشد و چه در زندگی. 

مروریبرشناختبهتراینمفاهیم-حتیاگرقبلًابااینمواردبرخوردداشتید-بهشمادر
اجراودنبالکردنفرمولهاییکهدراینکتابارائهمیدهیم،کمکمیکند.

11 هنادن ش متف ودی ومع فدرعم

www.takbook.com



واضح و مشخص بودن هدف3. 	

نخستینقاعده،مشخصبودنوواضحبودنهدفاست.هدفبایددرنهایتِوضوحباشد،
نهاینکهافقدیدمهگرفتهایدرگوشهذهنتانبودهوآنرانوشتهباشید.

اگربخواهیمنگاههوشمندانهواززوایایمختلفبهاینموضوعداشتهباشیم،بایدبگوییم
هدفیواضحاستکهبهپنجسوالزیرپاسخدادهباشد؛

What-Why-Where-Who-Which

برایخودتاندقیقاًمشخصکنیدبهچهچیزمیخواهیدبرسید؟  : :WhatWhat
پاسخبهاینسوالبایدشاملکلیهجزئیاتوجوانبهدفتانباشددرغیراینصورت
هدفتانواضحومشخصنیستوبرایرسیدنبهآنبامشکلمواجهمیشوید.

چرااینهدف،برایتانمهماست؟  : :WhyWhy
دلیلاهمیتهدفتان،درواقعهمانانگیزهایاستکهدرطولمسیربهدادتان
میرسدومانعدلسردشدنومنصرفشدنتانمیشود.چنانچهدلیلمحکمی
برایانتخابهدفخودنداشتهباشیدبااولینمشکلکهبرسرراهتانقراربگیرد

بهراحتیدستازتلاشمیکشیدوازادامهراهمنصرفمیشوید.

 
چهکسانیدرراهرسیدنبهاینهدفباشماهمکاریخواهندکرد؟  : :WhoWho

وظیفه کدام هر که باشند شما کارمندان یا همکاران است ممکن افراد این
مشخصیرادرراستایتحققهدفتانبهعهدهدارندیادوستانونزدیکانیباشند

کهصرفاًباهمدلیوپشتیبانیازشمادرطولمسیر،کنارتانباشند.
 

3. Specific
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اینهدف،دقیقاًدرکجاانجاممیشود؟  : :WhereWhere
بربسیاری ازاینلحاظاهمیتداردکه مکانیکههدفدرآنقابلاجراست
ازپارامترهایدیگرومیزانموفقیتدردستیابیبههدف،تأثیرمستقیمخواهد
گذاشت.پسبامشخصبودنمکانتحققهدف،وضوحهدفبیشترمیشود.

چهمسائلدیگریدرراهرسیدنشمابهآنهدف،تأثیرگذارخواهندبود؟  : :WhichWhich
زمانیکهکلیهمواردجانبیتاثیرگذاربرهدفرامانندامکاناتموردنیازیاقوانینو

شرایطمرتبطباآنرابدانید،بهتروواضحترمیتوانیدهدفتانرابنویسید.

هنگامبررسیقانوناول،برایهرکدامازاینپرسشهاپاسخداشتهباشیدتااطمینانحاصل
کنیدکههدفتانواضحومشخصاست.

عکل 1: تلمم ورضح و تشخص بمدن ودی

13 ورضح و تشخص بمدن ودی
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قابل اندازه گیری بودن4. 	

قانوندومهوشمندانهبودنهدف،قابلاندازهگیریبودنآناست.بایدیکمعیاراندازهگیری
داشتهباشیدتامشخصکنیدپسازرسیدنبهاندازهمشخصیازآنمعیار،هدفتحققیافته

است.
مثلًا؛

	zهدف،مطالعه20کتاببرتردرحوزهمدیریتوبیزنساست.

	z.هدف،ارائهخدماتبه450مشتریاست

	z.هدف،فروشمحصولبه3000نفراست

	z.هدف،ایجاددرآمدحاصلازفروشبهمیزان8میلیاردریالاست

مواردیازاینقبیل،نشانمیدهدهدفبایکمعیارمشخصودراندازهمشخص،تعریف
شدهاستومیزانتحققآن،قابلاندازهگیریاست.

معیار و شاخصی که برای سنجش هدف در نظر می  گیرید، بسته به نوع هدف 
شاخص  گرفتن  درنظر  بدون  که  بدانید  اما  است.  متفاوت  خودتان،  تصمیم  و 
اندازه  گیری، هیچ  گاه نمی  توانید میزان موفقیتتان را در مسیری که در راه دستیابی به 

هدف طی می کنید، بسنجید.

4. Measurable

نکته
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قابل دستیابی بودن5. 	

هنگامتعیینهدف،نگاهواقعیداشتهباشید.برایسنجشقابلدستیابیبودنهدف،باید
بتوانیدبهاینپرسشپاسخدهیدکهچگونهمیخواهیدبهاینهدفبرسید؟

وقتیچگونگیرسیدنبههدفرامشخصکنید،میتوانیدموانعراشناساییکنیدوپساز
آن،امکانرسیدنبههدفرامشخصکنید.

هنگامتعیینهدف،درذهنخودتانبهواقعیبودنآناعتقادداشتهاید،امابا واقعیات 
عینی، امکان رسیدن به آن را بررسی  کنید؛

مثلًامیگویید"مندرپنجسالآیندهمیخواهمازطریقسرمایهگذاری،مهاجرتکنم".پس
ازبررسیمتوجهمیشویدکهلازمهاینکار،داشتنیکونیممیلیوندلارپولاست؛بنابرایناگر

اینمقدارپولندارید،درموردقابلیتدستیابیآن،بایدتجدیدنظرکنید.

5.  Achievable 

15 نربل دطشاربف بمدن
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واقعی بودن6 / ارتباط داشتن به مسیر زندگی. 4

هدفشمابایدمرتبطبامسیریباشدکهدرزندگیطیمیکنیدودورازروالکلیکاروزندگی
شمانباشد.

بهطورکلی،قانونسوموچهارمهدفگذاری،دربارهپرهیز از رؤیاپردازی بی نتیجه 
است.تمرکزبرواقعیتودوریازرؤیاپردازیبهاینمعنانیستکهاهدافبزرگوجاهطلبانه
نداشتهباشید،بلکهبهاینمعناستکهاهدافرابهگونهایانتخابکنیدکهدستیابیبهآنها،با
توجهبهآنچهدرحالحاضروجودداردوتشکیلدهندهواقعیتزندگیشماست،امکانپذیرباشد.
براینمونه،شمابیزنسیدرزمینهفناوریاطلاعاتداریدوفرضکردهایدقراراستدرپنج
سالآینده،سالییکمیلیوندلاردرآمدداشتهباشیدوشعبهایهمدرکشوریدیگرتأسیس

کنید.
تعییناینهدف،بهدلیلعلاقهشمابهآنکشوربودهاست.وقتیواقعینگاهمیکنید،به
ایننتیجهمیرسیدکهبیزنسشمادرآنکشور،سودآورنخواهدبود)واقعیت،سودآورنبودن
بیزنسفناوریاطلاعاتدرکشورشمااست(ونمیتوانیددرآنجایگاهقراربگیرید؛پسهدفتان

غیرواقعیاست.

6.  Realistic

هدف گذاری هوشمندانه16
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اهداف شما، باید در یک راستا باشند؛اینموضوعراباپاسخدادنبهچندپرسش		
زیر،متوجهخواهیدشد؛

عکل 2: تلمم ورننف بمدن ودی

جوابآریبهاینپرسشهاباعثمیشودشماازمرحلهچهارمکههمانواقعیبودنهدف
است،عبورکنید.

آیا زمان بندی رسیدن به هدف مناسب است؟

آیا هدف، با مسیر زندگی شما همخوانی دارد؟

آیا شما یا شرکتتان، امکانات رسیدن به هدف را دارید؟

آیا قوانین و مقررات محدوده جغرافیایی شرکت شما اجازه انجام فعالیت بیزنسی 
مورد نظرتان را به شما می دهد؟

17 ورننف بمدن ه رپهشرد درعشر بم تداا یعدگف
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امکان تعیین زمان بندی مشخص7. 5

زمان،  این  تعیین  هنگام  کنید.  تعیین  هدف،  به  رسیدن  برای  را  مشخصی  زمان 
چهار قانون قبلی را در نظر داشته باشید و امکان تحقق زمان بندی را با واقعیات عینی 

بسنجید. 
در این بخش هم، سعی کنید چند پرسش زیر را درباره هدف خود، پاسخ دهید.

عکل 3: تلمم یترن بفدی ودی

وقتیبهاینپرسشهاپاسخدادید،متوجهخواهیدشدکهآیادرزمانتعیینشدهبهآنهدف
خواهیدرسیدیانه.

درواقعباپاسخدادنبهسوالاتفوقمتوجهمیشویدکهزمانبندیکهبرایهدفتاندرنظر
گرفتهاید،تاچهاندازهواقعیوشدنیاست.

برایمثال،هدفایناستکهدرپنجسالآینده،رئیسدپارتمانمنابعانسانیشرکت
کردن مطرح با است. تعیینشده پنجسال زمانِ اینهدف، به رسیدن برای پس، بشوید.
پی اینهدف، برای 5سال زمان بودن اشتباه یا بهدرست آنها، به پاسخ و سوالاتفوق

میبرید.

7. Time-bound

چه زمانی قرار است به هدف خود برسید؟

تا شش ماه آینده چه کارهایی را برای رسیدن به آن هدف، می توانید انجام دهید؟

در یک ماه تا یک ماه و نیم  آینده، چه کارهایی می توانید برای رسیدن به هدف انجام دهید؟

همین امروز، چه کاری می توانید برای رسیدن به هدف انجام دهید؟

هدف گذاری هوشمندانه18
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زمان بندی اهداف

درراستایزماندستیابیبهاهداف،بهایننکتهتوجهداشتهباشیدکهدستهبندیکلیبرای
آنوجودداردکهاهدافبه3گروهاصلیکوتاهمدت،میانمدتوبلندمدتتقسیممیشوند.

اهدافکوتاهمدتمعمولًادرزمانیکمتراز1سالبهنتیجهمیرسند.		

اهدافکوتاهمدت،درمسیررسیدنبهاهدافبلندمدتهستند.		

ازاهدافکوچکبرایارزیابیمسیریکهدرآنقراردارید،استفادهکنید.		

اهدافمیانمدت،اهدافیاستکهزمانرسیدنبهآن،ازاهدافکوتاهمدتبیشترواز		
اهدافبلندمدتکمتراست.

اهدافبلندمدت،معمولًاافقزمانیبیشاز5سالدارند.		

زمانبندیاهدافبراساسنوعهدفیکهبرایخودتعیینمیکنید،تفاوتدارد.مثلًاممکن
استتوسعهوبسایتبرایبیزنستانراطی1سال،یکهدفبلندمدتدرنظربگیریدکه
اهدافکوتاهمدتآن،راهاندازیامکاناتمختلفآندربازههایزمانیماهیانهیاسهماههاست.

درمثالیدیگر،ممکناستسودآوریازیکبازارهدف،هدفبلندمدت5سالهباشد.

عکل 4 : رعمرع ودی با رطرس یترن دطشاربف

ف
هدا

ا مدت کوتاه 
مدت میان 
مدت بلند 
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نگاه مثبت در تعیین هدف

همیشه اهداف مثبت برای خود، انتخاب کنید و برای بیان اهدافتان، از گزاره های 
مثبت استفاده کنید. 

براینمونههدفیکفردایناستکه"منمیخواهموزنمراکمکنم"؛معنیاینجمله
"میخواهم که است این جمله این بیان دیگر نوع دارم. نامتناسب اندامی من که است این
استانداردهایبدنمرابهبودبخشموقامتیورزیدهپیداکنم"کهاینحالت،نحوهدرستبیان

هدفاست.

منفی بافی در بیزنس، تأثیرات بدی دارد. غر زدن و گلایه کردن از زمین و زمان، 
مجموعه ای از دلایل تنبلی است. با این نوع نگرش، تمرکزتان را از دست می دهید 

و از هدف، دور می شوید.

برای موفقیت در رسیدن به اهدافتان، ذهن خود را به تمرکز بر واقعیات مثبت 
آنچه  و  بازدارنده  افکار  به  و  دهید  عادت  آورید،  دست  به  می  خواهید  آنچه  و 

نمی  خواهید، توجهی نشان ندهید. 

توجه

نکته

توجه
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اهمیت مکتوب کردن اهداف

بسیاریازمردم،اهدافشانرامکتوبنمیکنند.

نکته مهم این است که مکتوب کردن هدف، چه در زندگی و چه در کار، کمک 
بزرگی به واقعی کردن آن می کند. 

هدفیکهمکتوبنمیشود،برایهمیشهگنگودرهالهایازابهام،خواهدماند.امابا
نوشتنآن،درواقعبههدفخودعینیتمیبخشیدومسیررسیدنبهآنراهموارترمیکنید.

برنامهایکهنوشتهشدهباشد،مدامجلویچشمتاناستوهمین،مانعفراموشیهدفتان
میشودامااگرفقطدرذهنتانبماند،ممکناستدربینحجمعظیمافکارمختلفدرذهنتان،

کمرنگوبهمرورفراموششود.

 نوشتن روی کاغذ نیست ، بلکه شما می  توانید اهدافتان 
ً
 منظور از نوشتن، صرفا

کامپیوتر  یا  گوشی  در  برنامه  ریزی،  یا  نوت  برداری  مخصوص  برنامه های  در  را 
شخصی  تان، یادداشت کنید.

قبلازاقدامبهانجامهرکاری،لازماستاهدافوبرنامهرسیدنبهآناهداف،تعریفشود.
نوشتن برنامه، چه در زندگی و چه در کار، ارتباط مستقیمی با واضح بودن هدف دارد. 

دقیق  و  شفاف  هدف های  دل  از  موفق  طرح های 
بیرون می آید. 

بنابراین،جدولاهدافکهدربخشبعدیتوضیحدادهمیشود،خیلیمفیدخواهدبود،چون
درهرمرحله،آنراارزیابیمیکنیدواولویتهارادقیقترمشخصمیکنید.

درآخر،شماخواهیددیدکهاهدافتانازبالاتاپایینجدول،براساساولویتهایشخصی
یاکاری،نظمدادهمیشود.

نکته۱

نکته۲
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www.takbook.com



فرمول تعیین 
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تعیین هدف. 	

قدم اولدرتدوینهدف،مشخص کردن خواسته هایتاناست.دراینمرحله،
باتهیهجدولی4ستونیطی4مرحله،اهدافخودرابهصورتیهوشمندانه،تعیینمیکنید.

ابتدا،اهدافکلیرامشخصمیکنیدوسپس،باجزئیاتبیشتربهآنمیپردازید.
زمانیکهمیخواهیدکاریرابهجریانبیندازید،بایدمدامدرحالیادداشتبرداری
رویکاغذیاموبایلوکامپیوترباشید.مجموعهایازاهدافکلیرارویچرکنویسبیاورید.

مثلًا؛

	z.منقصددارمزندگیشادیداشتهباشم

	z.میخواهمآدمموفقیباشم

	z.میخواهمدربیزنسخودم،رشدچشمگیریداشتهباشم

	z.میخواهمدرآمدزیادیکسبکنم

در نوشتن اهداف، در نظر داشته باشید که قرار است برخی امور در آینده، در 
وضعیت بهتری قرار بگیرد و در راستای پیشرفت شما باشد.

درچرکنویساولیهازاهدافوخواستههایخود،قواعد پنج گانه هدف گذاری 
رادرنظربگیریدوببینیدتاچهحد،بهصورتواقعینگاهکردهاید.سپس،اینچرکنویس

رابازنویسیکنیدواشکالاتآنرارفعکنید.
برایاینکار،جدولیطراحیکنید.کسانیکهبهطراحیجدولعادتندارند،بهتر

استبااینروشمأنوسشوند.کارسادهومفیدیاست.

نکته
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الف( تهیه فهرست خواسته ها 
درستون اولجدول،فهرستی از ایده آل هایتانرابنویسید.ابتداآنچهرابه
ذهنتانآمده،چندینباردرچرکنویسبنویسیدوهمانطورکهگفتیمباقواعدپنجگانه
هدفهوشمندانهتطبیقدهیدتابهواقعیتریناهدافبرسیدوآنهارادرستوناول

جدولزیر،واردکنید.

هدف
بدنسازحرفهایشدن
گسترشسهمبازار

جدول 1 : جدول ودی  گذرپی-بلاطم ردده آل ور

آنچهدرستوناولمینویسید،اهدافکلیورؤیاهایشماهستندکهبراساسایدهآلهایتان،
نوشتهمیشوند.

	z.بدانیدچهچیزهاییرادراینمسیریادمیگیرید

	z.چهعاداتیراباکیفیتبهتر،پیگیریوانجامخواهیدداد

هنگامنوشتناهدافاولیه،دونکتهرابهعنوانقانونبرایخودتاندرنظربگیرید.

چهچیزیرامیخواهیددرخودتان،درآیندهبهبودبخشید؟. 	
وقتیباایندیدنگاهکنید،قسمتهایبعدی،قابلیتبیشتریدرتشریحوتنظیم

خواهدداشتودرستوندومتوضیحاتدقیقتریبرایآنخواهیدنوشت.

چهتعریفمشخصترودقیقتریبرایبیانایدههایاولیهخودمیتوانیدبیانکنید؟. 	
مثلًامیخواهیددرسنچهلسالگی،بدنیورزیدهوساختهشدهداشتهباشید.این
جمله،تعریفمشخصتریاستازآنچهدرستوناولبرایورزشکاربودننوشتهایدو

حتیلازماستمشخصاتدیگریهمچونوزنایدهآلراهمدرنظربگیرید.

هدف گذاری هوشمندانه24
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ب( تعریف جزئی تر از معنای خواسته ها
درستون دوم،هرکداماز ایده آل هاییراکهدرستوناولنوشتهبودید،معنی 

کنید.هرهدفیراکهپیشازایننوشتهاید،باجزئیاتبیشترتعریفکنید.مثلًا؛

معنیاینکهمنمیخواهمپولدارشوم،دردنیایواقعیچیست؟		

منظورتانازبدنسازحرفهایشدنچیست؟		

اینهدفبرایهرکسیمیتواندبهصورتیمتفاوت،تجلیپیداکندوحتیبرایخودتان،
ممکناستامروزتصویریدرذهنتانباشدو1سالبعد،اینتصویردرذهنتانتغییرکند.

برای نوشتن دقیق تر اهداف خود، جزئیات ایده آل ها و خواسته های خود را بیان کنید.

پساینمفهومراازدیدخودتانتعریفکنیدوجزئیاتهرهدفرادرستوندوم
جدولتانیادداشتکنید.مثلًاتفسیرموفقبودنایناستکهدرچهلسالگی،سالی
یکمیلیونودویستهزاردلار،درآمدداشتهباشیدوباانجامیکبیزنسمشخص،به

آننتیجهخواهیدرسید.

بیان جزئی هدفهدف

بدنسازحرفهایشدن
-داشتنتناسبقدووزن

-سلامتجسمی
-سایزاستانداردمسابقاتجهانی

گسترشسهمبازار
-افزایشتعدادنمایندگیها

-صادراتبهکشورهایهمسایه
-اضافهکردنخطتولیدمحصولاتجدید

جدول 2 :جدول ودی  گذرپی- بارن جزئف رودری

نکته

25 هناار ودی

www.takbook.com



پ( تعیین میزان تأثیرگذاری هدف در آینده شخصی یا بیزنسی 
اضافه خود اهداف جدول به ارزشگذاری، عنوان تحت سومی ستون 

کنید.
و  انگیزه    و  میزان علاقه  به توجه با و نوشتهاید دوم درستون آنچه براساس
جدیتی کهبرایدستیابیبههرهدفدارید،مشخصکنیدکههریکازاهداف،چقدر

درآیندهشمایابیزنستان،تأثیرگذاراستوچهامتیازیاز1تا100میگیرد؟
گاهیفرد،هدفیرابرایکسبرضایتپدرومادریاتأییدجامعه،مشخصمیکند.
یا و بهدلیلعلاقهشخصی واقعاً ازاهداف، بهکدامیک بایدمشخصکنیدکه اما

بیزنسیمیخواهیدبرسیدوبهچهدلیل؟

بدانید چه اهدافی، خواسته واقعی خودتان است نه خواسته دیگران. 

ممکناستاهدافشماتحتتأثیرظواهرزندگییابیزنسبرخیافرادباشد.این
موضوعرابایددرمراحلارزیابی،دوبارهبررسیکنید.

برایخودتان که آینده ای در اهداف تأثیرگذاری میزان به درستونسوم، پس
ترسیمکردهاید،نمرهبدهید.هرکدامازایناهدافدرمسیرزندگییابیزنسشماچه

درجهایازاهمیترادارند؟
مثلًا،بههدفکسبدرآمدیکمیلیوندلاری–باجزئیاتمفروض-ازیکتاصد،

یکنمرهمیدهید.
بههمینترتیببههدفبعدیکهمثلًاداشتنیکدفترکاربامشخصاتمعلوم

است،نمرهایاز1تا100میدهید.

نکته۱
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ارزش  گذاریبیان جزئی هدفهدف

بدنسازحرفهای
شدن

-داشتنتناسبقدووزن
-سلامتجسمی

-سایزاستانداردمسابقاتجهانی
50

گسترشسهمبازار
-افزایشتعدادنمایندگیها

-صادراتبهکشورهایهمسایه
-اضافهکردنخطتولیدمحصولاتجدید

80

جدول 3: جدول ودی  گذرپی-رپیش گذرپی رودری

هدفی که تعیین می کنید، باید با روحیات و سبک زندگی شما، سازگار باشد.

در تعیین هدف، تمام ماجرا این نیست که استانداردهای هوشمندانه را رعایت 
خصوصیات  بگیرید.  نظر  در  هم  را  خودتان  وجودی  واقعیات  باید  بلکه  کنید، 

شخصیتی شما در این مسیر، تأثیر زیادی دارد.

مکتوب کردن اهداف، با صرف نیم ساعت و یک ربع زمان، اتفاق نمی افتد. این 
کار باید در طول زمان انجام شود. پس، زمان کافی به آن اختصاص دهید.

ممکناستدرهماننیمساعتاول،بخشعمدهایازستوناولودومراپرکنید،
امابایددرطولزمان،آنراتکمیلکنید.

نکته۲

نکته۳

توجه
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ت( تعیین زمان رسیدن به هدف
در ستون چهارم،بایدبرایرسیدنبهاهدافیکهجزئیاتآنهاراپیشازاین

مشخصکردهاید،زمانرسیدنبههدفرامشخصکنید.
همانطورکهدراصولپنجگانههدفهوشمندانههمذکرشد،زماندستیابیبه
هدفحتماًبایدمشخصباشد.درغیراینصورت،فرصتیبرایبهتعویقانداختنکارها
بهوجودمیآیدوممکناستهیچوقت،دستیابیبهیکهدفراحتیشروعنکنید،چه

برسدبهاینکهآنرابهپایانبرسانید.

دف
ارزش  گذاریبیان جزئی هدفه

زمان موردانتظار 
برای رسیدن به 

هدف

دن
یش

فها
حر
ساز

بدن

-داشتنتناسبقدووزن
-سلامتجسمی

-سایزاستانداردمسابقاتجهانی
5سال50

ازار
مب
سه
ش

ستر
-افزایشتعدادنمایندگیهاگ

-صادراتبهکشورهایهمسایه
-اضافهکردنخطتولیدمحصولات

جدید

3سال80

جدول 4: جدول ودی  گذرپی- یترن دطشاربف بم رودری

تااینجا،پنجقانونهوشمندانهبودنهدفرادراینجدول،اعمالکردهاید.یعنی
اهدافیمشخص،قابلاندازهگیری،واقعیوقابلدستیابیدربازهزمانیمشخصرا
روبهرو پالایششده بایکنسخه پاکنویس، اینروش،درنسخه با و تعیینکردهاید

خواهیدبود.
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بررسی تناسب اهداف با امکانات خود. 	

شما امکانات با نوشتهاید، که اهدافی از یک کدام ببینید باید بعدی، قدم  در
متناسباستوتوانرسیدنبهآنهارادارید؟

آیا است. آن ها  به  رسیدن  امکان  و  علایق  میان  مقایسه  مرحله،  این 
باکاراکترهایشخصی را واقع،هدف نه؟در یا باخلقیاتشماسازگاراست اهداف،

خودتانوآنچهدرواقعیتدراختیارتاناست،مقایسهکنید.

دف
ارزش  گذاریبیان جزئی هدفه

زمان 
موردانتظار 

برای رسیدن 
به هدف

امکانات رسیدن به 
هدف

دن
یش

فها
حر
ساز

-داشتنتناسبقدوبدن
وزن

-سلامتجسمی
-سایزاستاندارد
مسابقاتجهانی

5سال50
-علاقهبهورزش

-فیزیکبدنیمناسب
-دسترسیبهباشگاه

ازار
مب
سه
ش

ستر
گ

-افزایشتعداد
نمایندگیها

-صادراتبهکشورهای
همسایه

-اضافهکردنخطتولید
محصولاتجدید

3سال80

-نزدیکیبهمرز
-داشتناستانداردهای

جهانی
-دراختیارداشتنفضای

کافی

جدول 5 : جدول ودی  گذرپی-رتکرعرت پطادن بم ودی
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اولویت بندی اهداف . 	

درقدمسوم،اهدافرابراساسنمرهایکهبهمیزانتاثیرگذاریآنهادرزندگییا
بیزنسخوددادهاید)مرحلهسومدرگامقبل(،اولویتبندیکنید.

اهدافیکهبیشترینتأثیررادرزندگیوکارشمادارند،دربالایفهرستبنویسیدوبه
همینترتیب،اهدافیکهتأثیرکمتریدارند،درادامهفهرست،بنویسید.درواقعبالاترین 
هدف، باید تأثیرگذارترین هدف شما باشد و پنج قاعده هدف هوشمندانه را 

داشته باشد.

مبنای تنظیم جدول اهداف، مکتوب کردن آن ها با روش هوشمندانه است، اما 
این کار به شکلی ساده انجام می شود. قرار نیست فنون پیچیده ای را رعایت 

کنید که هم فهم کار سخت تر شود و هم انجام آن. 

هماکنوننسخهدومفهرستاهدافرادردستداریدکهبانظمبیشترینوشتهشده
است.حالاببینیدایناهدافچقدرباقوانینهدفهوشمندانه،سازگاراست؟اگرهدفی
بااینپنجقانون،سازگارنباشد،هدفدرستینیستوبایددر"دستهآرزوها"جایبگیرد.

نکته
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ارزش  گذاریبیان جزئی هدفهدف
زمان موردانتظار 
برای رسیدن به 

هدف

امکانات رسیدن به 
هدف

گسترش
سهمبازار

-افزایشتعداد
نمایندگیها

-صادراتبهکشورهای
همسایه

-اضافهکردنلاین
محصولاتجدید

3سال80

-نزدیکیبهمرز
-داشتن

استانداردهایجهانی
-دراختیارداشتن

فضایکافی

بدنساز
حرفهای
شدن

-داشتنتناسبقدووزن
-سلامتجسمی

-سایزاستانداردمسابقات
جهانی

5سال50

-علاقهبهورزش
-فیزیکبدنی

مناسب
-دسترسیبهباشگاه

جدول 6 : جدول ودی  گذرپی-رودری تاهف عده بارطرس ع اه هرثااگذرپی 

فرمول منبع باز سلف8
ازفرمول آنچهدرقسمتقبلتوضیحدادهشد،درواقعنسخهخلاصهشدهای
اختصاصیومنبعبازسلفاستکهبهطورکاملدرکتابدیگرمنباعنوان"نقشهراه
خودشناسیوهدفگذاری"توضیحدادهشدهاست.طبقاینفرمول،شمابرایتمامی
مواردزندگیتاناعمازمسائلشخصییابیزنسیباروشتحلیلیمشابهامامفصلتراز

آنچهگفتشد،میتوانیدبهبهینهترینراهکاردستیابید.
ازآنجاکهفرمولسلف،منبعبازاست-بهاینمعنیکهدرجنبههایمختلفقابل
تعمیماست-پیشنهادمیشودبامراجعهبهکتاب"نقشهراهخودشناسیوهدفگذاری"،

اینفرمولرابهطورکاملودقیقمطالعهنمایید.

8. SELF (Smart self Evaluation Life roadmap Formula)
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ضرورت انتخاب چند هدف. 4

هیچوقتنبایدتنهایکهدفبرایخودتانتعیینکنید.بهخصوصدربیزنس،
حتماًمجموعهایازاهدافرامعینکنید.

وقتی یک هدف دارید، تمام تخم مرغ هایتان را در یک سبد گذاشته اید. در آن 
صورت، اگر به آن هدف نرسید، به هیچ چیز نرسیده اید. 

بهروشهایمختلف،دستهایازبرنامههاواهدافراتعریفکنیدکهرسیدنبهآنها،		
مجموعهایازموفقیتهارادربرداشتهباشد.درنهایت،ممکناستبهسمتیک

هدفمشخصبروید،امادرمسیر،دستاوردهایارزشمندیخواهیدداشت.

باافرادمختلف،مشورتکنیدونظراتآنهارادرکنارقوانینپنجگانههدفهوشمندانه،		
تجزیهوتحلیلکنیدوبهدنبالپاسخاینپرسشباشیدکهآیالازماستدراهدافخود،

تغییریدهیدیانه.
بهتراستباکسانیمشورتکنیدکهقوانینپنجگانهرامیشناسند.وقتیباایندید،

نظراتشانرابیانمیکنند،کارشماسادهترمیشود.

و  شخصیتی  خصوصیات  اساس  بر  را  خود  اهداف  شما،  که  نکنید  فراموش 
امکانات خودتان، تعیین می کنید. هیچ کس نمی تواند درباره دیگری نظر قطعی 

بدهد، چون تمام واقعیات را درباره او نمی داند.

نکته۱

نکته۲
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نوشتن "برنامه اجرایی" رسیدن به اهداف. 5

راچگونه آنها نکتهفکرمیکندکه این به اهدافش انتخاب از هرفردی،پس
اجراییکند.وقتیپنجقانوناصلیهدفگذاریهوشمندانهرارعایتکردهباشید،در
واقعاهدافخودراهوشمندانهتعیینکردهاید.اکنون،زماناجراوتدوینبرنامهعملی

برایرسیدنبههدفاست.
"برنامهاجرایی"برایرسیدنبهاهدافخودرامیتوانیدطبقفهرستاهدافیکه
درمرحلهقبلتهیهکردهاید،بادقتتهیهکنید.بهایندلیلکهشمادرآنجدول،عملًا

مسیرراهراهممشخصکردهاید.
دراینجا،اهمیتمکتوبکردناهدافوبرتریآنبهارزیابیهایذهنی،بیشتر
آشکارمیشود.بهعبارتدیگر،وقتی ارزیابی از ذهن، خارج و به روی کاغذ 
واقع،  در  و  اجرایی" می شود  "برنامه  به  تبدیل  و مکتوب می شود،  منتقل 

برنامه اجرایی، ماحصل ارزیابی های قبلی از اهداف است. 
دادهاید،بخش پاسخ قانون، پنج براساس را اهداف به مربوط پرسشهای وقتی

مهمیاز"برنامهاجرایی"راهمانجامدادهاید.
برایپاسخبهپرسشها،نیازمندتحقیقات دائمیخواهیدبود.درهنگامپاسخ

دادنبهاینپرسشها،معیارهاییبرایارزیابیهدف،شکلمیگیرد.
به را شما عملًا دادید، هدف بودن واقعی سنجش برای که پرسشهایی پاسخ

مجموعهایازسرفصلهامیرساندکهحکمچکلیسترابرایشمادارند.
باداشتنآنچکلیست،هربرنامهایراکهبخواهید،میتوانیدبنویسیدوبرطبق
آنچکلیست،امورروزمرهزندگیشخصیوکاریخودراروزانه،هفتگیوماهانهپیش

ببرید.
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ارزیابی هدف به 
روش مهندسی 

معکوس
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آغاز  به  انتها  از  که  معکوس9"را "مهندسی روش میتوانید اهداف، ارزیابی برای
میرسد،پیادهکنیدوپسازآنباجدولتعییناهدافکهدربخشقبلیادگرفتید،مقایسه

کنید.
مهندسیمعکوس،یکروشمناسببرایارزیابیاهدافاستوشباهتزیادیباروش
معمولِنوشتناهدافدارد،امازمانیکهنگارشآنتمامشود،متوجهتفاوتهاخواهیدشد.
ممکناستبهپاسخهایمتفاوتیازآنچهدرنسخهاولیهبوده،دستپیداکنیدومتوجهشویدکه

بهنکاتزیادیفکرنکردهبودید.
آنچهدربارهمهندسیمعکوسگفتهمیشود،بانکاتیکهتاکنونمطرحشده،شباهتزیادی
دارد،چوندربیانآنها،روشهایمهندسیمعکوسهم،بهنوعیبهکاررفتهاست.بااین

حال،بدنیستاینمبحثرابرایتعییناهداف،بشناسید.

هدفنهاییرادرنهایتِوضوحوباتمامجزئیاتمینویسید.درواقع قدم اول قدم اول 
اهدافیراکهمیخواهیددرزمانمشخصوتعریفشده،بهآنها

برسید،درهمانآغازکارمینویسید.

زمانبندیرسیدنبههدفراتعیینمیکنید. قدم دوم قدم دوم 

وضعیتخودرادرطیمسیررسیدنبههدف،مشخصمیکنید. قدم سوم قدم سوم 
9.  Reverse Engineering
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مثلًاهدفشماایناستکهدردهمماهاکتبر2022یکیازحسابدارانشرکتآیبیام
باشید.

درقسمتبعدیکهمربوطبهزمانبندیاینهدفاست،مشخصمیکنیدکهدرفوریه
2021شروعبهگذراندندورهحسابداریدرفلانمؤسسهمیکنیدوپسازآن،برایآنشغل،

درخواستمیدهید.
سپس،معینمیکنیدبرایاینکهآنزمانبندیرادرستپیشببرید،چهکارهاییراباید

انجامدهید.فهرستیازاینمواردتهیهمیکنید.
انجامکارهایاینفهرست،نیازبهپیشزمینههاییدارد.اینپیشزمینههارامشخصکنید.

درمرحلهبعد،بررسیکنیدکهآیاازپسآنهابرمیآییدیانه.
مثلًااینکهآیاشرایطلازمبرایثبتنامدرآندورهآموزشیرادارید؟شایداصلًاپولیبرای
پرداختشهریهدورهرانداشتهباشید.بههمینسادگیآنهدفازگردونه،خارجمیشود.وبه

همینسادگیشماازمهندسیمعکوسبرایارزیابیهدفتاناستفادهمیکنید.

هدف گذاری هوشمندانه36
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درتعیینهدفوبرنامهاجرایی،چندنکتهمهموجوددارد؛

لزوم،		 درصورت و کنید ارزیابی مدام دیگری، مانندهرطرح را اهدافخود لیست
بهروزرسانیکنید.

درصورتوقوعاتفاقاتیخارجازکنترلشمایاتغییراتفناوریکهبهاهدافشمامرتبط		
است،اهدافخودرابهروزرسانیکنید.

به روزرسانی اهداف، تأثیر مستقیم بر "برنامه اجرایی" و چک لیست ها دارد.

 درصورتنیاز،بعضیازاهدافراتغییردهیدیامعلقکنیدوبعضیدیگررابلندپروازانهتر		
دنبالکنید.

به"برنامهاجرایی"خوداحترامبگذارید!یعنیآنراموبهمواجراکنید.اگرنمیتوانیداینکار		
راانجامدهید،آنبرنامهایرادیداردوبایدبهنحویآنرااصلاحکنیدکهقابلانجامباشد.

"برنامه اجرایی" باید قابلیت ارزیابی مرحله  به  مرحله داشته باشد و در هر نقطه، 
بتوانید بررسی کنید که به اهداف آن مقطع زمانی رسیده اید یا نه.

نکته۱

نکته۲
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نکات مهم در تعیین اهداف سازمانی

	z.دریکسازمان،اهدافبایدبرایتمامیاعضاواضحباشد

	zاهدافشرکتراهمراهباتشریحقوانینپنجگانههدفهوشمندانهبرایاعضا،شرح
دهید.دراینصورت،همهاعضاباشمادرکمشترکیخواهندداشتووظایفخودرا

در"برنامهاجرایی"بادقتانجامخواهندداد.

	zجذابیتهایرسیدنبههدفرابهکارمندانهممنتقلکنیدتاآنهاهمبرایرسیدن
بههدف،شوقداشتهباشند.

	zپایان، و شروع زمانبندیِ با آن جزئیات تمام و باشد واضح باید کارمندان وظایف
مشخصباشد.

یکی از مشخصات بیزنس هوشمندانه این است که وظایف را به وضوح، در بین 
کارمندانتان تقسیم کنید. 

	zتعیینکنیدکههرکارمند،درصورتحصولبهکدامنتایج،فردموفقیخواهدبود.

	zبهعنوانیکمدیر،کارمندانتانرادرموقعیتکسبتجربهموفقیت،قراردهید.بهاین
معنیکهاگرمتوجهشدیدمسئولیتیکهبرعهدهاوگذاشتهاید،ازتواناییهایاوبیشتر
است،سرفصلهایشغلیاوراتغییردهیدتابتواندموفقیتهاراباچشمخودببیندو

حسکند.

نکته
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	zاز پایانهرمقطعزمانی، ودر وماهانهمشخصکنید بهصورتهفتگی را اهداف
جهت در قدرت، با که کنید تشویق را آنها و تقدیر موفقیتهایشان برای کارکنان

هدفهایبعدی،قدمبردارند.

این حس را در کارکنان سازمان ایجاد کنید که همه در یک قایق هستید و موفقیت 
سازمان، متعلق به همه است.

	zبرایرسیدنکارمندانبههرهدفی،پاداشتعیینکنیدتادرعمل،موفقیتراباشما
حسکنند.

	zعادتهاییراکهدرشمایاکارمندانتانهستوباعثمیشودرسیدنبههدفتسهیل
شود،تقویتکنید.

 

	zدرزماناستخدامکارمندان،بررسیکنیدکهحتیالامکانشغلدیگرینداشتهباشند.
بهایندلیلکهبرایرسیدنبهاهدافسازمانتان،کاملًامتمرکزبرکارباشند.دراین

صورت،مدامدرتلاشهستندکهبهآننتیجهمشخص،دستیابند.
 

	z هزینه صرف  با  فقط  که بیندازید جا کارمندان بین در را قانون این کنید سعی
نمی توان به اهداف رسید، بلکه با انجام درستِ کار است که به نتیجه 

خواهید رسید. 
صرفهزینههاینابجا،همموجبتنبلیمیشودوهممخلاجرایصحیحکار
است.وقتییکسیستمازروندصرفهجوییخارجمیشود،سعیمیکندباصرفهزینه
مالیبهاهدافخودبرسدامابا تلاش و سخت کوشی است که شما به نتیجه 

می رسید نه با صرف هزینه های بیهوده.

توجه
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دلایل تحقق نیافتن اهداف

دربخشهایقبلی،اصولوراهکارهایتعییندرستاهدافودستیابیبهآنازطریق
برنامهبیانشد.دراینبخشبهدلایلنرسیدنبهاهدافخواهیمپرداخت.

	zواقعینبودناهدافیکیازاشتباهاترایج،هنگامهدفگذاریاستکهباعثمی شود
نتوانیدبهآن،دستیابید.

	zتعیینزمانیکسانبرایهدفهایمتعدد،ازدیگراشتباهاتاست.شمانمیتوانید
همزمانرویچندینهدفمختلف،تمرکزکنیدوبههمهآنهابرسید.

	zاشتباهدرمحاسبهزمانبندی،ازعواملتحققنیافتناهدافدرزمانتعیینشدهاست.
زمانیکهچکلیسترامینویسیدوبرنامهاجراییراطراحیمیکنید،دقتکنیدکه

زمانبندیواقعبینانهباشد.

	zیکیازمسائلمهمدرراهرسیدنبههدف،ناکامیهااست.موضوع»موفقنشدن«را
جدیبگیرید.شکستهایکوچکدرمسیررسیدنبههدف،طبیعیاستونبایدمانع

تلاششمابرایادامهراهشود.

شکست، پل پیروزی است.

ناکامی ها، تجارب گران بهایی به شما می افزایند. در 
به روزرسانی اهداف، از این تجارب استفاده کنید.

	zیکیازموانعپیشبردبرنامهرسیدنبهاهداف،سستیهاوتنبلیهااستکهجلویحرکت
کردنرامیگیرد.باتعریفاهدافمرحلهبهمرحله،خودرامقیدبهانجامکارهاکنیدتا

بهتدریجبهاهدافخودبرسید.

زندگی  در  چه  اهداف؛   به  رسیدن  یعنی  موفقیت، 
نکنید  فکر  چیز  هیچ   به  بیزنس،  در  چه  و  شخصی 

به جز تلاش برای رسیدن به اهداف.
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